wetzikon ¢4¢

Stadtrat

Auszug aus dem Protokoll Sitzung vom 11. Januar 2023

2023/12 9.07.02.01 Projekte

Ausschreibung ICT und Telefonie, Studie und Submissionsverfahren, Arbeits-
vergabe und Kreditbewilligung (teils ausserhalb Budget)

Beschluss Stadtrat

10.

Dem Submissionsverfahren zur Ausschreibung der ICT und der Telefonie mit vorgédngiger Studie
wird zugestimmt und die Stabsstelle Informatik mit der Umsetzung beauftragt.

Fiir die Erstellung der Studie wird ein Kredit von 55'000 Franken (inkl. MWST) bewilligt, davon
25'000 Franken ausserhalb des Budgets.

Fiir die beiden Submissionsverfahren ICT und Telefonie, inkl. Vorbereitungsarbeiten und Daten-
schutz M365, wird ein Kredit von 85'000 Franken (inkl. MWST) bewilligt, davon 55'000 Franken
ausserhalb des Budgets.

Die Aufwendungen sind der Erfolgsrechnung 2023 wie folgt zu belasten:

Konto 1021.3130.00 140'000 Franken
(Dienstleister Dritter)

Als Mitglieder des Steuerungsausschusses werden Pascal Bassu (Stadtprasident), Stefan Lenz
(Delegation Stadtrat), Roman Holzlberger (Leiter ICT und Projektleiter), Martina Buri (Stadt-
schreiberin), Thomas Gerber (Delegation Geschaftsleitung) und Ruedi Keller (Delegation Ge-
schéftsleitung) gewahlt.

Der Auftrag fir die Erstellung der Studie wird an Computacenter PS AG, Giessereistr. 4, 8620
Wetzikon vergeben.

Der Auftrag fir die beiden Submissionsverfahren ICT und Telefonie, inkl. Vorbereitungsarbeiten
und Datenschutz M365, wird an Publics AG, Stationsstr. 57, 8606 Nanikon vergeben.

Offentlichkeit des Beschlusses:
— Der Beschluss ist teiloffentlich (nicht 6ffentlich sind die Angaben des nicht beriicksichtigten
Offertstellers.

Mitteilung durch Stabsstelle Informatik an:
- Publics AG, Stationsstr. 57, 8606 Nanikon
- Computacenter PS AG, Giessereistr. 4, 8620 Wetzikon

Mitteilung durch Sekretariat an:
Stabsstellenleiter Informatik

Mitglieder der Geschéftsleitung
Abteilung Finanzen

Parlamentsdienste (zuhanden Parlament)
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Ausgangslage

Die Stadt Wetzikon bezieht die Informatikleistungen Uber das Regionale Informatikzentrum RIZ AG im
Rahmen eines Full-Outsourcings. Der Sourcing-Vertrag umfasst die gesamte Informatik-Plattform der
Stadtverwaltung mit Hardware, Software, Telefonie und Dienstleistungen, wobei Fachapplikationen
und Software Dritter davon ausgeschlossen sind. Dieser Vertrag wurde initial per 1.1.2012 abgeschlos-
sen und lauft nach zweimaliger Verlangerung per 31.12.2024 aus.

Die Stadt Wetzikon ist eine Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts; entsprechend muss eine 6ffentliche
Ausschreibung stattfinden, bevor ein neuer Vertrag per 1.1.2025 abgeschlossen werden kann. Im Rah-
men dieses Prozesses soll die heutige Informatik Gberprift und in Anlehnung an die IT-Strategie 2021-
2025 mit zeitgemassen Anforderungen erganzt werden, so dass daraus ein Pflichtenheft zwecks 6ffent-
licher Ausschreibung abgeleitet werden kann.

Im Fokus der Weiterentwicklung steht insbesondere die Verbesserung der Kollaboration mit dem Ein-
satz von Microsoft M365. Im Weiteren soll gepriift werden, ob die Stadt Wetzikon ihre IT-
Basisinfrastruktur weiterhin iber mehrere IT-Lieferanten bzw. separate Vertrage beziehen soll, wie
dies heute in den Bereichen Stadtwerke, Pflegeheim Am Wildbach und padagogische Schulinformatik
der Fall ist.

Aufgabenstellung und Vorgehen

Im Vorfeld der Ausschreibungen soll eine Studie (Aufgabenfeld 1 gemass nachfolgender Abbildung)
durchgefihrt werden, welche als Grundlage fiir die Erstellung der Pflichtenhefte beider Ausschreibun-
gen ICT und Telefonie dient. Die Erstellung der Studie soll durch einen externen Partner unterstiitzt
werden, welcher der Stadt Wetzikon beratend zur Seite steht.

Die beiden Submissionsverfahren fiir ICT und Telefonie (Aufgabenfeld 2 geméass nachfolgender Abbil-
dung) sollen ebenfalls durch einen externen Partner unterstiitzt werden. Dieser soll der Stadt Wetzikon
durch bestehende Erfahrungen im Gemeindewesen und Submissionswesen beratend zur Seite stehen.
Ein wesentlicher Modernisierungsschritt ist der Einsatz von Microsoft M365. Der Einsatz dieser Cloud-
Losung soll als Option ausgeschrieben werden und wahrend der Ausschreibung einer Risikoanalyse un-
terzogen werden. Datenschutz und Risikoanalyse werden ebenfalls durch den Begleiter der Submissio-
nen unterstutzt.

Nach sorgfiltiger Abwagung sollen ICT und Telefonie in zwei separaten Ausschreibungen erfolgen.
Grinde dafir sind folgende:

- Obwohl ICT und Telefonie technisch nah beieinander liegen, sind die Ausschreibungsgegen-
stande abgrenzbar;

- Die beiden Submissionen kdnnen zeitlich gestaffelt und unabhangig durchgefiihrt werden;

- Geringere Auswirkungen bei einer Beschwerde mit aufschiebender Wirkung: bei nur einer
Submission erhielt die gesamte Ausschreibung Verzégerung; da die Telefonie technisch Ende
2024 am Ende des Lebenszyklus angekommen ist und somit auch nicht verlangert werden
kann, ist diese moglichst rasch anzugehen;

- Die Komplexitat kann mit zwei Submissionen reduziert werden.
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Vorgehen im Uberblick
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Offerten

Fiir das Erstellen einer Studie wurde eine Offerte bei Computacenter PS AG, Giessereistr. 4, 8620 Wet-
zikon angefragt. Mit dem Anbieter wurden die Erwartungen und Vorstellungen vorgangig besprochen.
Computacenter unterstitzte die Stadt Wetzikon bereits in der Vergangenheit mit Schwerpunkt Bera-
tung, Entwicklung und Umsetzung der IT-Strategie. Ebenso hat Computacenter bereits konzeptionelle
Aufgaben hinsichtlich der Einflihrung von M365 vorgenommen und die Geschéaftsleitung der Stadt
Wetzikon informiert. Folgende Offerte wurde eingereicht:

- Computacenter PS AG, Giessereistr. 4, 8620 Wetzikon
Angebot Erstellung der Studien fiir Wetzikon 365 der Stadt Wetzikon vom 23.12.2022,
50'975 Franken (exkl. MWST)

Fiir die Begleitung der beiden Submissionsverfahren ICT und Telefonie wurden zwei Offerten bei quali-

fizierten Unternehmen angefragt. Mit den Anbietern wurden die Erwartungen und Vorstellungen vor-
gangig besprochen.
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Folgende Unternehmen wurden angefragt:

- Publics AG, Stationsstr. 57, 8606 Nanikon
Folgendes Unternehmen hat eine Offerte eingereicht:

- Publics AG, Stationsstr. 57, 8606 Nanikon
Stadt Wetzikon, ICT 2023 Erneuerung, Vorgehen und Kosten vom 20.12.2022, 78'500 Fran-
ken (exkl. MWST)

Vorbereitung 9'200

Submission Telefonie 22'300

Submission Fulloutsourcing 34'500

Option: IST-Aufnahme Netz- (4'800) | Erfolgt im Rahmen der Stu-
werk die

Datenschutz M365 12'500

Total 78'500 | Exkl. MWST

Finanzierung

Im Budget 2023 (Konto 1021.3130.00) sind Mittel in der Hohe von 30'000 Franken fiir die Begleitung
der Submissionen eingestellt. Weitere 30'000 Franken sind fir die Umsetzung der Arbeitspakete aus
der IT-Strategie 2021-2025 vorgesehen. Die zusétzlichen Kosten von total 80'000 Franken (25'000 Fran-
ken fir die Studie und 55'000 Franken fiir die beiden Submissionsverfahren ICT und Telefonie) sind im
Budget 2023 nicht vorgesehen. Gemass Art. 23 Abs. 2 Ziff. 4 Gemeindeordnung ist der Stadtrat flr die
Bewilligung von neuen einmaligen Ausgaben bis 325'000 Franken, hochstens 750'000 Franken pro Jahr,
welche im Budget nicht enthalten sind, zustandig. Vom Gesamtbetrag seiner Kompetenz flir Ausgaben
ausserhalb des Budgets (iber 750'000 Franken hat der Stadtrat bis jetzt firs Jahr 2023 75'000 Franken
benotigt.

Erwdgungen

Der Sourcing-Vertrag mit RIZ AG lauft per 31.12.2024 aus. Zudem ist die Telefonieanlage am Ende ihres
technischen Lebenszyklus angelangt. Mit Schreiben vom 30.11.2022 hat das RIZ die Einstellung der ak-
tuellen Losung per Vertragsende vom 31.12.2024 angekiindigt.
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Fir die Erarbeitung einer Studie und die Durchfiihrung der Submissionsverfahrens Telefonie und ICT ist
externe Unterstiitzung in fachlicher und personeller Hinsicht notwendig. Die Offerten von Compu-
tacenter und Publics iberzeugen in Inhalt und Vorgehensweise und sind preislich angemessen. Darum
sollen die Auftrage entsprechend vergeben werden.

Fir richtigen Protokollauszug:

I [

Stadtrat Wetzikon
Martina Buri, Stadtschreiberin
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