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Einleitung
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Methodenbeschreibung A

Methode
— CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) (n=300])
- Online Interviews (n=211)

Zielgruppe
— Bevolkerung (15-74 Jahre] der Stadt Wetzikon

Stichprobe
- Basis 511 Interviews, Quotenauswahl

Standardabweichung
- max. +/-45%

Zeitpunkt
- 26.Juni 2018 bis 2. August 2018
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Anzahl Jahre in Wetzikon wohnhaft

Frage 3a: Wie lange wohnen Sie schon in Wetzikon?

%

1
39Y% /‘ 6%

= weniger als 1 Jahr

= 1 bis weniger als 2 Jahre

= 2 bis weniger als 3 Jahre

= 3 bis weniger als 5 Jahre
5 bis weniger als 7 Jahre

m 7 bis weniger als 10 Jahre
10 bis weniger als 15 Jahre

15 bis weniger als 20 Jahre

mehr als 20 Jahre

keine Angabe

15%

15%

Angaben in %
Basis: Total, n=511
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Anzahl Jahre in Wetzikon wohnhaft

Vergleich zu Vorjahren

mehr als 20 Jahre

10 bis weniger als 20 Jahre

14

5 bis weniger als 10 Jahre 13

14
11

1 bis weniger als 5 Jahre

—

weniger als 1 Jahr

m2018 m2013 m2010 w2007 m2004

Angaben in %

Basis: Total, 2018 n=511 / 2013 n=501 / 2010 n=501 / 2007 n=506 / 2004 n=500
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Struktur der Befragten

Zusammensetzung der Stichprobe

300 in Wetzikon wohnhafte Personen wurden telefonisch, 211 per Online-Interview befragt. Die Struktur weist eine
reprasentative Verteilung bezuglich Alter und Geschlecht auf. Folgenden Quoten wurden angewendet:

Geschlecht

Mann 49.9%
Frau 50.1%
Alter

15-34 Jahre 32.8%
35-54 Jahre 33.0%
55 Jahre und dlter 34.2%

Die befragte Stichprobe der Bevolkerung von Wetzikon ist Uber die unterschiedlichen Befragungswellen bezuglich der

Dauer des Wohnsitzes in Wetzikon sehr dhnlich verteilt. Die Mehrheit (69%) wohnt bereits mehr als 10 Jahre in Wetzikon.

Weitere 14% wohnen zwischen 5 und weniger als 10 Jahre in der Gemeinde. Nur 18% wohnen weniger als 5 Jahre in
Wetzikon.
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Allgemeine Zufriedenheit
mit dem Leben in der

Stadt Wetzikon




Zufriedenheit mit dem Leben in der Stadt Wetzikon

Frage 4: Wie zufrieden sind Sie mit dem Leben in Wetzikon ganz allgemein? Bitte benutzen Sie fur die
Beurteilung die Noten zwischen 1 und 6, wobei 6 "sehr zufrieden" und 1 "sehr unzufrieden" bedeutet. Mit
den Werten dazwischen kénnen Sie Ihr Urteil abstufen.

Total 15 48 26 3

Frauen 14 47 25 4
Manner 16 49 26 2
15-34 16 57 19 3

35-54 15 49 24

ESN
||

55 plus 14 39 34 2

m Note 6 (sehr zufrieden) mNote5 mNote4 mNote3 Note 2 m Note 1l (sehr unzufrieden)

Angaben in %
Basis: Total, 2018 n=511 / 2013 n=501 / 2010 n=501 / 2007 n=506 / 2004 n=500
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Zufriedenheit mit dem Leben in der Stadt Wetzikon

Vergleich zu Vorjahren

4.63
4.73
4.78
4.72
4.67

Total

4.58

4.72
476
4.76
4.74

Frauen

4.69
4.75

Manner 4.8
4.68

H
»

478
4.77
15-34 9
4.79
478

35-54

4.77
4.75
4.73
4.66

55 plus

m 2018 m2013 m2010 m2007 m2004

Angaben in Mittelwerten
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Zufriedenheit mit dem Leben in der Stadt Wetzikon

— Die Zufriedenheit mit dem Leben in der Stadt Wetzikon ist sehr hoch. Sie erzielt einen Mittelwert von 4.63.

— Knapp zwei Drittel (63%) der Befragten sind mit dem Leben in Wetzikon zufrieden oder sehr zufrieden (Noten 5 und
6). 34% haben eine mittlere Zufriedenheit (Noten 3 und 4). Nur 3% sind unzufrieden mit dem Leben in Wetzikon.

— Seit der ersten Erhebung im Jahr 2004 hat sich die Zufriedenheit Gber die Jahre hinweg wenig verdndert und ist
konstant sehr hoch. Seit 2010 ist sie jedoch kontinuierlich, wenn auch nur leicht gesunken (2010: 4.78; 2013: 4.73).
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Einbindung in Wetzikon
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Einbindung in Wetzikon

Frage 5a: In den letzten Jahren haben sich die Bedurfnisse von der Bevolkerung an eine Gemeinde bzw.
Stadt stark ver@ndert. Viele Menschen beteiligen sich aktivam Gemeindeleben, andere schlafen "nur" noch
in diesem Ort, verbringen aber ihre Arbeits- und Freizeit ausschliesslich an anderen Orten. Zu welcher
Gruppe z@hlen Sie sich?

m ich nehme aktiv am Gemeindeleben teil
= ich schlafe nur in Wetzikon

weiss nicht

Angaben in %
Basis: Total, n=511
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Einbindung in Wetzikon

Vergleich zu Vorjahren

m ich nehme aktivam Gemeindeleben teil weiss nicht m ich schlafe nur in Wetzikon

Angaben in %
Basis: Total, 2018 n=511 / 2013 n=501 / 2010 n=501 / 2007 n=506 / 2004 n=500
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Einbindung in Wetzikon

— 67% der Bevolkerung von Wetzikon geben an, aktivam Gemeindeleben teilzunehmen.
— Der Anteil Personen, welche sich aktivam Gemeindeleben teilnehmen, hat sich in den vier Beurteilungswellen von

2004 bis 2018 nur wenig verandert. Der Anteil jener, die nur in Wetzikon schlafen, jedoch nicht aktivam
Gemeindeleben teilnehmen, ist seit 2004 von 31% auf heute 23% gesunken.
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Attraktivitat
Wohngemeinde
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Attraktivitdt Wohngemeinde
Frage 5b: Wie wichtig ist es fur Sie personlich, dass Wetzikon eine attraktive Wohngemeinde ist? Ist es
Ihnen sehr wichtig, eher wichtig, eher weniger wichtig oder Gberhaupt nicht wichtig?

‘ = sehr wichtig
= eher wichtig

= weniger wichtig

m Uberhaupt nicht wichtig

Angaben in %
Basis: Total, n=511
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Attraktivitdt Wohngemeinde

Vergleich zu Vorjahren

2018 47 42 10 1

2004

m sehr wichtig  m eher wichtig weiss nicht  mweniger wichtig  m uberhaupt nicht wichtig

Angaben in %
Basis: Total, 2018 n=511 / 2013 n=501 / 2010 n=501 / 2007 n=506 / 2004 n=500
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Attraktivitdt Wohngemeinde

— Knapp der Halfte der Befragten (47%) ist es sehr wichtig, dass Wetzikon eine attraktive Wohngemeinde ist. Leicht
weniger, ndmlich 42%, geben an, die Attraktivitat ihrer Wohngemeinde sei ihnen wichtig. 10% erachten dies als
weniger wichtig, 1% der Befragten als Uberhaupt nicht wichtig.

— Der Anteil an Personen, welchen es wichtig oder sehr wichtig ist, hat gegentber der letzten Befragungswelle (2018:
89%; 2013: 83%) etwas zugenommen und liegt in etwa auf dem Niveau der Befragungen von 2010, 2007 und 2004.
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Information Angelegenheiten in der Stadt Wetzikon

Frage 6: Wie gut fihlen Sie sich Uber die Angelegenheiten in der Stadt Wetzikon informiert? Fihlen Sie sich

= sehr gut informiert
m gut informiert
weiss nicht
m weniger gut informiert

m Uberhaupt nicht gut informiert

Angaben in %
Basis: Total, n=511
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Information Angelegenheiten in der Stadt Wetzikon

Vergleich zu Vorjahren

2004 14 65 18 3
m sehr gut informiert m gut informiert weiss nicht
m weniger gut informiert m Uberhaupt nicht gut informiert

Angaben in %
Basis: Total, 2018 n=511 / 2013 n=501 / 2010 n=501 / 2007 n=506 / 2004 n=500
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Information Angelegenheiten in der Stadt Wetzikon

Frage 7: Wie informieren Sie sich generell Gber die Angelegenheiten in der Stadt Wetzikon?

Zurcher Oberlander 66

Gesprdche mit Nachbarn, Freunden, Familienmitgliedern 57

Regio

w
[ep]

Hompage www.wetzikon.ch

w
N

Gesprdche in Vereinen

N
—

andere Tageszeitungen

—
no

andere Informationsquellen

—
—

—
o

Newsletter des Stadtrates

Gesprdche in Parteien

2]

Aushang Stadthaus

D

Angabenin %
Basis: Total, n=511
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Auszug aus Information Angelegenheiten in der Stadt Wetzikone

Vergleich zu Vorjahren

Zurcher Oberlander

Regio.ch

Hompage www.wetzikon.ch

Newsletter des Stadtrates

m2018 m2013 m2010 m2007 w2004

Angabenin %
Basis: Total, n=501
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Informationen Uber Wetzikon

Frage 8: Gibt es Angelegenheiten, Projekte oder Themen in Wetzikon Uber welche Sie sich ungentgend
informiert fihlen und gerne mehr Informationen hétten?

mja
= nein

weiss nicht

Angaben in %
Basis: Total, n=511
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Informationen Uber Wetzikon

Vergleich zu Vorjahren

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mja = weiss nicht mnein

Angaben in %
Basis: Total, 2018 n=511 / 2013 n=501 / 2010 n=501 / 2007 n=506 / 2004 n=500
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Informationen, Informationsquellen, Informationsbedarf

Informationen
— 61% der Bevolkerung fuhlt sich gut oder sehr gut Uber Gemeindeangelegenheiten von Wetzikon informiert.

— Verglichen mit den Vorjahren hat vor allem der Anteil an Personen abgenommen, welche sich gut informiert fihlen
(2004 bzw. 2007: 65%; 2010:67%; 2013:64%; 2018: 52%). Dagegen steigt der Anteil an Personen, welche sich
weniger gut oder Uberhaupt nicht gut informiert fihlen.

Informationsquellen

— Als Informationsquelle Uber Gemeindeangelegenheiten dienen hauptsdchlich der Zircher Oberlander (66%) und
Gesprdche mit Nachbarn, Freunden und Familienmitgliedern (57%). Rund ein Drittel nutzt als Informationsquelle
auch Regio und die offizielle Homepage von Wetzikon. Alle anderen Informationsquellen werden ebenfalls beachtet,
jedoch nurvon einer Minderheit.

Informationsbedarf

— Nicht alle Wetzikonerinnen und Wetzikoner fuhlen sich ausreichend informiert: 30 Prozent der Bevélkerung
wunschen sich zu gewissen Themen oder Projekten zusd@tzliche Informationen. Dies bedeutet gegentber fruheren
Befragungen einen leichten Anstieg.
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Problembereiche
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Problembereiche - alle Nennungen
Frage 10c: Sprechen wir Uber Bereiche des 6ffentlichen Lebens, Uber Projekte, Themen in Wetzikon oder
Uber das Erscheinungsbild. Ich lese Ihnen nun verschiedene Antworten vor, die von Burgerinnen und

Burgern als Problem angesehen werden - andere empfinden diese Bereiche als vollig unproblematisch.
Welcher Meinung sind Sie? Welche dieser Bereiche sind fur Wetzikon besonders wichtig und mussen von
den Behorden baldméglichst angegangen werden?

Angabenin %
Basis: Total, n=511

empiricon

privater Verkehr, Individualverkehr

Ortsbild / Erscheinungsbild von Wetzikon

Unterhaltungsmaglichkeiten / Ausgehmadglichkeiten und
kulturelles Angebot

Einkaufsmaglichkeiten

offentlicher Verkehr

Sicherung oder Schaffung neuer Arbeitspldtze in Wetzikon

Steuern

Soziale Angebote wie z.B. Angebote fur Familien und Kinder,
Fursorge, Asylbetreuung

Sauberkeit

Sicherheit
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Wichtigkeit Problembereiche

Vergleich zu Vorjahren

privater Verkehr/Individualverkehr

NiN
»
NAN
[€e)
e
Ny

Ortsbild/Erscheinungshild

w
n @
o

Unterhaltungsmaglichkeiten

N
¢S]
w
Swo
=

Einkaufsmaglichkeiten

N
& )
o
)
o &
1
w
®©

offentlicher Verkehr

48

N

W
ELN
o

Sicherung oder Schaffung neuer Arbeitsplétze

Steuern

|

l
w
w

Soziale Angebote

—
NaN
N
o
)
N
[<e]
w
S

Sauberkeit
13
weiss nicht HE

) m2018 m2013 m2010 m2007 m2004
Angaben in %

Basis: Total, 2018 n=511 / 2013 n=501 / 2010 n=501 / 2007 n=506 / 2004 n=500
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Wichtigkeit Problembereich - wichtigster Punki

Frage 10b: Ich lese Ihnen nun verschiedene Antworten vor, die von Burgerinnen und Burgern als Problem

angesehen werden - andere empfinden diese Bereiche als véllig unproblematisch. Welcher Meinung sind

Sie? Welche dieser Bereiche sind fur Wetzikon besonders wichtig und mussen von den Behorden

baldmoéglichst angegangen werden?

privater Verkehr, Individualverkehr
Ortsbild / Erscheinungsbild von Wetzikon

Einkaufsmaglichkeiten

Unterhaltungsmaglichkeiten / Ausgehmadglichkeiten und
kulturelles Angebot

Soziale Angebote wie z.B. Angebote fur Familien und Kinder,
Fursorge, Asylbetreuung

offentlicher Verkehr

Steuern

Sicherheit

Sicherung oder Schaffung neuer Arbeitspldtze in Wetzikon
Keine Angabe

Angabenin %

Basis: Total, n=511 Sauberkeit
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Wichtigkeit Problembereich - wichtigster Punki

Vergleich zu Vorjahren

privater Verkehr/Individualverkehr
Ortsbild/Erscheinungshild
Einkaufsmaéglichkeiten
Unterhaltungsmaglichkeiten

Soziale Angebote

offentlicher Verkehr

Steuern

Sicherheit

Sicherung oder Schaffung neuer Arbeitsplatze
weiss nicht

Sauberkeit

24
22

!
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m 2018 m?2013 m2010 w2007 w2004

Angaben in %
Basis: Total, 2018 n=511 / 2013 n=501 / 2010 n=501 / 2007 n=506 / 2004 n=500
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Ansatzpunkte und Wichtigkeit von Problembereichen

Gestiitzte Abfrage Problembereiche (alle Nennungen)

Gestutzt abgefragt gibt es einige Themen, welche aus Sicht von mindestens einem Viertel der Bevilkerung
angegangen werden sollten. Es sind dies die Themen Privat- und Individualverkehr (46%), Orts- und
Erscheinungsbild von Wetzikon (39%), kulturelles Angebot/Unterhaltungsmaglichkeiten [28%) sowie
Einkaufsmaglichkeiten (25%).

Alle vorgeschlagenen Themen sind fur mindestens 13% der Befragten relevant und missten angegangen werden.

Gestiitzt Abfrage Problembereiche (wichtigste Nennung)

Als wichtigstes Thema nennen 24% den Verkehr, 17% das Orts- und Erscheinungsbild von Wetzikon und je 10% das
kulturelle Angebot/Unterhaltungsmaglichkeiten bzw. die Einkaufsmadglichkeiten.

Der Verkehr ist nach wie vor das relevanteste Thema und hat gegenuber der letzten Befragung an Bedeutung
gewonnen.

Die Relevanz der Themen schwankt innerhalb der verschiedenen Erhebungsjahre etwas. So sind in der vorliegenden
Erhebungswelle der Verkehr, das Orts- und Erscheinungsbild von Wetzikon und die Einkaufs- sowie
Unterhaltungsmadglichkeiten haufiger genannt worden als in den Vorjahren. An Bedeutung verloren haben
insbesondere die Themen 6ffentlicher Verkehr, Sicherheit und Sicherung oder Schaffung neuer Arbeitsplatze.
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Einsatz Steuermittel
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Einsatz der Steuermittel

Frage 11: Ahnlich wie ein privater Haushalt kann sich die Gemeinde bzw. Stadt nicht alles gleichzeitig
leisten. Ein Angebot muss finanziert werden - ein Leistungsausbau muss oft durch héhere Steuern oder
durch Einsparungen an anderen Orten finanziert werden. Ich lese Ihnen jetzt verschiedene Bereiche vor
und bitte Sie mir bei jedem zu sagen, ob in diesem Bereich mehr finanzielle Mittel eingesetzt werden sollen
oder nicht?

Sicherheit 85 il
Sicherung oder Schaffung neuer Arbeitspldatze 19 5 76
soziale Angebote 18 4 77 i
Unterhaltungsmdglichkeiten 70 i
Einkaufsmaoglichkeiten 71 E
Ortsbild/Erscheinungsbild 58
privater Verkehr/Individualverkehr 49
offentlicher Verkehr 75 \
Sauberkeit 10 |5 86
Angeben n % m ja es sollen mehr Mittel eingesetzt werden W SO wie heute
Basis: Total, n=511 weiss nicht/keine Angabe m es sollen weniger Mittel eingesetzt werden
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Einsatz Steuermittel G

— Beiacht von neun vorgeschlagenen Bereichen dussert sich eine deutliche Mehrheit nicht dazu, ob mehr oder
weniger finanzielle Mittel eingesetzt werden sollen.

— Die Bereiche Orts- und Erscheinungsbild (35%), kulturelles Angebot/Unterhaltungsmaoglichkeiten (23%) sowie

privater Verkehr/Individualverkehr (20%) erhalten am meisten Unterstitzung fur Mehrausgaben. Ein relevanter
Anteil an Befurwortern fir Sparmassnahmen zeigt sich nur beim Thema Privat-/Individualverkehr (19%).
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Arbeitsort, Nutzung

Verkehrsmittel,
offentlicher Verkehr




Tatigkeit in Wetzikon

Frage 12: Zu einem anderen Thema: Arbeiten Sie in Wetzikon oder nicht?

ich arbeite auBerhalb von Wetzikon / gehe ausserhalb zur Schule 38

ich arbeite in Wetzikon / gehe in Wetzikon zur Schule 29

ich bin nicht berufstatig

—
[ep]

ich bin nicht (ausser Haus) berufstdatig (Hausfrauen / Hausmanner) 12

mein Arbeitgeber ist in Wetzikon, ich arbeite oft ausserhalb

- .
w

Keine Angabe

Angabenin %
Basis: Total, n=511
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Tatigkeit in Wetzikon

Vergleich zu Vorjahren

38
29
2018
4
25
2013 27
27
40
2010 28
51
28
2007
44
31
2004

mich arbeite ausserhalb von Wetzikon / gehe ausserhalb zur Schule mich arbeite in Wetzikon (gehe zur Schule in Wetzikon)
mich bin nicht berufstdtig mich bin nicht [ausser Haus) berufstatig (Hausfrauen / Hausménner)

Arbeitgeber ist in Wetzikon, arbeite oft ausserhalb

Angabenin %
Basis: Total, n=511
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Benutztes Verkehrsmittel

Frage 13a: Welche Verkehrsmittel benttzen Sie hauptsachlich in Wetzikon?

Auto

Velo

Bus

S-Bahn

andere

Motorrad

keine Angabe

Angabenin %
Basis: Total, n=511

empiricon
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w
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Benutztes Verkehrsmittel

Vergleich zu Vorjahren

39

Auto 31
36

Velo 17
18

Bus 33

12
S-Bahn 7

w

andere

—

Motorrad

keine Angabe I

R [

m 2018 m2013 m2010 m2007 m2004

Angaben in %
Basis: Total, 2018 n=511 / 2013 n=501 / 2010 n=501 / 2007 n=506 / 2004 n=500
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Nutzung 6ffentlicher Verkehr
Frage 13b: Wie oft benUtzen Sie den 6ffentlich Verkehr in Wetzikon?

m tdglich = mehrmals pro Woche = einmal pro Woche = seltener m nie keine Angabe

Angabenin %
Basis: Total, n=511

empiricon Bevolkerungszufriedenheit 2018 / Durchgefahrt durch OPINIONPLUS Stadt Wetzikon 42



Nutzung 6ffentlicher Verkehr

Vergleich zu Vorjahren

2018 13 24 13 1
2013 19 25 12 1
2010 19 22 14 13
2007 18 19 13 16
2004 16 17 13 17

m taglich  mmehrmals pro Woche meinmal pro Woche m seltener nie keine Angabe

Angaben in %
Basis: Total, 2018 n=511 / 2013 n=501 / 2010 n=501 / 2007 n=506 / 2004 n=500
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Zufriedenheit mit offentlichem Verkehr

Frage 14: Und wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot des 6ffentlichen Verkehrs in Wetzikon ganz
allgemein? Bitte benutzen Sie fur die Beurteilung die Noten zwischen 1 und 6, wobei 6 "sehr zufrieden" und

1 "sehr unzufrieden" bedeutet. Mit den Werten dazwischen koénnen Sie Ihr Urteil abstufen.

3

m Note 6 (sehr zufrieden) = Note5 = Note4 weiss nicht  m Note 3 Note 2 m Note 1 (sehr unzufrieden]

Angabenin %
Basis: Total, n=511
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Zufriedenheit mit offentlichem Verkehr

Vergleich mit Vorjahren

.
1
- R - 5
1
1

m Note 6 (sehr zufrieden)] mNote5 mNote4 weiss nicht m Nofe 3 Note 2 m Note 1l (sehr unzufrieden)

Angaben in %
Basis: Total, 2018 n=511 / 2013 n=501 / 2010 n=501 / 2007 n=506 / 2004 n=500
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Arbeitsort, Nutzung Verkehrsmittel, 6ffentlicher Verkehr

Arbeitsort

— Fur 38% der Bevolkerung ist Wetzikon nicht der Arbeits-/Ausbildungsort, fir 29% trifft dies jedoch zu. 16% sind nicht
berufstatig, 12% arbeiten als Hausfrauen/-mdnner und 3% haben einen Arbeitgeber in Wetzikon, arbeiten aber oft
ausserhalb.

Nutzung Verkehrsmittel in Wetzikon

— Hauptverkehrsmittel in Wetzikon sind Auto (39%), Velo (24%) und Bus (20%). Im Vergleich zu den Vorjahren haben
das Velo und die S-Bahn (12%) an Bedeutung zugenommen, der Bus jedoch wird deutlich weniger benutzt als noch in
den Vorjahren (2013: 28%; 2018: 20%).

Nutzungsfrequenz offentliche Verkehrsmittel in Wetzikon
— Nachdem dieser Anteil seit 2004 kontinuierlich leicht angestiegen ist, sank er seit 2013 nun wieder aufs Niveau von
2007.

Zufriedenheit 6ffentliche Verkehrsmittel
— 2013 waren noch drei Viertel mit den 6ffentlichen Verkehrsmittel zufrieden oder sehr zufrieden, heuer sind es nur
noch zwei Drittel. Damit fuhrt sich ein Trend fort, der seit 2007 zu beobachten ist.
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Nutzung und
Zufriedenheit
Stadtverwaltung




Besuch der Stadtverwaltung

Frage 16: Wann sind Sie das letzte Mal auf der Stadtverwaltung Wetzikon (Stadthaushaus, Bahnhofstrasse
167, Wetzikon) gewesen?

m innerhalb der letzten 6 Monate = innerhalb der letzten 6-12 Monate = innerhalb der letzten 1-2 Jahre

m innerhalb der letzten 3-4 Jahre lGnger als 5 Jahre weiss nicht

Angabenin %
Basis: Total, n=511
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Besuch der Stadtverwaltung

Vergleich zu Vorjahren

2018 37 19 18 8 8
2013 48 17 15 10 3
2010 48 13 19 8 4
2007 56 14 16 5 3
2004 60 15 13 3 3

m innerhalb der letzten 6 Monate m innerhalb der letzten 6-12 Monate m innerhalb der letzten 1-2 Jahre

m innerhalb der letzten 3-4 Jahre langer als 5 Jahre weiss nicht

Angaben in %
Basis: Total, 2018 n=511 / 2013 n=501 / 2010 n=501 / 2007 n=506 / 2004 n=500
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Zufriedenheit mit den Dienstleistungen der Stadtverwaltung

Frage 15: Sprechen wir Uber die Stadtverwaltung von Wetzikon. Wie zufrieden sind Sie mit den
Dienstleistungen (z.B. am Schalter, Termin fur Bewilligungen, Ruckrufe bei nicht beantworteten Telefonen)
der Stadtverwaltung (z.B. Dienstleistungen des Zivilstandsamtes, Bauamtes, Einwohnerkontrolle,
Steueramt etc.)? Bitte benUtzen Sie fur die Beurteilung wiederum die Noten zwischen 1 und 6, wobei 6

"sehr zufrieden" und 1 "sehr unzufrieden" bedeutet. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie |hr Urteil

\

abstufen.

Angabenin %
Basis: Total, n=511 m Note 6 (sehr zufrieden) mw Note5 = Note4 weiss nicht  m Note 3 Note 2 m Notel (sehr unzufrieden)
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Zufriedenheit mit den Besuchen der Stadtverwaltung

Vergleich zu Vorjahren

2018 15 45 16 15 .2.
3L
3
.

m Note 6 (sehr zufrieden) mNote5 mNote4d weiss nicht m Notfe 3 Note 2 m Note 1 (sehr unzufrieden)

Angaben in %
Basis: Total, 2018 n=511 / 2013 n=501 / 2010 n=501 / 2007 n=506 / 2004 n=500
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Nutzung und Zufriedenheit Stadtverwaltung H

Letzte Nutzung Stadtverwaltung
— Gut die Halfte (56%) ist im letzten Jahr auf der Stadtverwaltung gewesen. Dieser Antfeil nimmt seit der ersten

Befragung tendenziell stetig ab.
Zufriedenheit mit den Dienstleistungen der Stadtverwaltung
— 60% der Befragten sind mit der Dienstleistung der Stadtverwaltung zufrieden oder sehr zufrieden (Werte 5 und 6),

16% beurteilen sie gentgend (Wert 4) und 8% ungenlgend.

— Im Zeitvergleich sind bezuglich Zufriedenheit mit der Stadtverwaltung nur leichte Veranderungen ersichtlich.
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Einfluss div. Behorden,
Organisationen und
Vereine auf die Gemeinde
und deren Projekte




Einfluss einzelner Organisationen

Frage 17: Ich lese Ihnen nun verschiedene Behdrden, Organisationen und Verein vor, die Einfluss auf die
Gemeinde und |hre Projekte haben. Bitte sagen Sie mir - ganz spezifisch auf Wetzikon bezogen - wie gross
der Einfluss der einzelnen Gruppen z.B. auf ein spezielles Projekt in Wetzikon sein kénnte. Dabei spielt es
keine Rolle, ob diese Gruppe Ihnen sympathisch ist oder ob sie mit deren Meinungen Ubereinstimmen.
(Skala 1-6)

Gemeinderat (Parlament)

12 2.

Stadtrat

s HEN:H

1

politische Organisationen und Parteien

—
D
(de)
H
n
=

Medien 12 32 24 11 71

S— ) 4]
quartenerin : 2 2
weiontl 0 o B

Geverbeveri « DGR

Sporveroie - —

Nachbarn, Freunden, Bekannten 17 20 19 7 2 I
Kirchen 15 10 |5

kulturelle Vereine 11 s H

Schulpflege 15 R
Angaben in % m Note 6 (hat einen sehr grossen Einfluss) mNote 5 mNote4 wm weiss nicht mNote3 mNote2 mNotel (hat Gberhaupt keinen Einfluss)

Basis: Total, n=511
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Einfluss einzelner Organisationen
Vergleich zu Vorjahren (1/3)

Gemeinderat 2018 (Parlament) 12 2
Stadtrat 2018 (fruher:Gemeinderat) 31 36 14 8 HE3HE
2013 18 39 21 11 HEECE

2010 s HEAN21

2007 18 39 23 13 4 H

2004 16 13 AN

pol. Organisationen und Parteien 2018 14 20
2013 2
2010
2007
2004

Medien 2018
2013
2010
2007
2004

Stadtverwaltung 2018
2013
2010
2007
2004

Anaoben in % m Note 6 (hat einen sehr grossen Einfluss) mNote5  mNote 4 weiss nicht  m Note 3 Note 2  m Note 1 (hat Gberhaupt keinen Einfluss)
ngaben in %

Basis: Total, 2018 n=511 / 2013 n=501 / 2010 n=501 / 2007 n=506 / 2004 n=500
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Einfluss einzelner Organisationen
Vergleich zu Vorjahren (2/3)

Quartiervereine 2018 12 1 2
2013 15 o 3

2010 13 1

2007 14 ]

2004 12 7
Wetzikontakt 2018 10 18 21 30 6 Il
2013 40 5 138

2010 B 15 25 40 4 2

2007 30 4 13

2004 E 19 26 27 6 2
Gewerbeverein 2018 11 32 26 14 s H
2013 16 4 2

2010 1 5 1

2007 16 31

2004 12 41

Sportverein 2018 11 4 13
2013 14 718

2010 9 41

2007 8 26 25 13 5 2

2004 6 29 30 10 8 2

m Note 6 (hat einen sehr grossen Einfluss] mNote5 mNote4 mweissnicht mNote 3 Note 2 m Note 1 (hat Gberhaupt keinen Einfluss)

Angaben in %
Basis: Total, 2018 n=511 / 2013 n=501 / 2010 n=501 / 2007 n=506 / 2004 n=500
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Einfluss einzelner Organisationen
Vergleich zu Vorjahren (3/3)

Nachbarn, Freunden, Bekannten 2018 7 12 5
2013 9 17 T

2010 5 NI 3 I

2007 13 16 T

2004 12 24 21 9 w7

Kirchen 2018 |l 17 25 15 10 5

2013 1 12 8

2010 |G o B 8 s 8

2007 15 16 5

2004 E 15 7 12 L s

Schulpflege 2018 15 VI © |
2013 15 IR 3 B

2010 13 41

2007 19 =10 KX

2004 15 ISR : B

kulturelle Vereine 2018 1 8 13
2013 IE 17 33 12 1 HW

2010 1 7 H

2007 B 17 29 16 10 3

2004 1 s 2

m Note 6 (hat einen sehr grossen Einfluss] mNote5 mNote4 weiss nicht m Note 3 Note 2 m Note 1 (hat Gberhaupt keinen Einfluss)

Angaben in %
Basis: Total, 2018 n=511 / 2013 n=501 / 2010 n=501 / 2007 n=506 / 2004 n=500
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Einfluss verschiedener Behorden, Organisationen und VereinenH
auf die Gemeinde und deren Projekte

Jeweils mehr als ein Drittel der Befragen beurteilen den Einfluss folgender Gremien als gross oder sehr gross
(Antworten 5 und B);

—  Parlament (71%)

— Stadtrat (67%)

— Stadtverwaltung (60%)

— Politische Organisationen und Parteien (55%)
— Schulpflege (47%)

— Medien (44%)

— Gewerbeverein (43%)

— Sportvereine (43%)

— Nachbarn, Freunde, Bekannte (37%)
— Quartiervereine (36%)

— Kulturelle Vereine (36%)

Uber die Erhebungsjahre hinweg hat der Einfluss des Stadtrates, der politischen Organisationen und Parteien sowie der
kulturellen Vereine deutlich zugenommen.
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Vertrauen in verschiedene
Behorden, Organisationen
und Vereine




Vertrauen in einzelne Organisationen

Frage 18: Wenn es um politische Diskussionen - spezifisch auf Wetzikon bezogen - geht, wie gross ist Ihr
Vertrauen in die verschiedenen Gruppen? Dabei spielt es keine Rolle, ob Sie die Meinung einer Gruppe teilen
- vielmehr geht es generell darum, ob die Gruppe vertrauenswirdig ist oder nicht (Skala 1-8).

Gemeinderat (Parlament) [l 37 20 14 5 l
politische Organisationen und Parteien [ 25 31 15 4.
vedien | EHIIIES a0 : o 2

—
o
D
—
nNo
N

Stadtverwaltung

s O

Quartiervereine

—
oo
N
(<o}
N
—
=
Ul
=
I
Ul

Wetzikontakt

~
nN
nN
N
nN
w
N
[
o
N

Gewerbeverein

(o))
wW
W
nNy
N
—
N
—
I
N
L

Sportvereine

—
(¢2]
W
D
N
—
—
w
I
—
N
L

Nachbarn, Freunden, Bekannten

~
N
~
N
w
N
w
= N
—
a1
N
o
—
D
(o0}
[de)
—
(en)
w

Kirchen

kulturelle Vereine 19 25 23 11 5
Schulpflege 7 36 24 18 3

Angaben in % m Note 6 (sehr vertrauenswirdig) m Note 5 mNote4 © weiss nicht mNote 3 m Note2 m Notel(Uberhaupt nicht vertrauenswardig)

Basis: Total, n=501
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Vertrauen in einzelne Organisationen
Vergleich zu Vorjahren (1/3)

Gemeinderate 2018 (Parlament) 14 5 138
Stadtrat (friher Gemeinderat) 2018 10 38 24 14 22
2013 8 4 13
2010 7 IEEEVEEEE 3 I
2007 5 28 38 13 570
2004 11 6 3
Pol. Organisationen und Parteien 2018 I 25 31 15 4 13
2013 12 713
2010 10 7 IEm
2007 14 8 4
2004 14 7 Ia
Medien 2018 8 8 2
2013 g 12 |
2010 25 33 4 8 13
2007 7 6 3
2004 8 6 3
Stadtverwaltung 2018 13 9 |
2013 6 VI3
2010 10 38 30 7 Y R
2007 7 IRV QR
2004 8 37 30 B [ 9 S
m Note 6 (sehr vertrauenswirdig) mNote5 mNote 4 weiss nicht  m Note 3 Note2  m Note 1 (Gberhaupt nicht vertrauenswardig)

Angaben in %
Basis: Total, 2018 n=511 / 2013 n=501 / 2010 n=501 / 2007 n=506 / 2004 n=500
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Vertrauen in einzelne Organisationen
Vergleich zu Vorjahren (2/3)

Quartiervereine 2018 18 29 14 5 1
2013 16 5 12
2010 6 31 34 9 |
2007 15 3l
2004 IR 31 32 12 s 1
Wetzikontakt 2018 34 10
2013 a1 7 K
2010 40 4 =&
2007 30 T H]
2004 25 4 =&
Gewerbeverein 2018 14 4
2013 IE 23 34 15 4
2010 1 5 1
2007 16 a1
2004 14 5 2
Sportvereine 2018 13 a1
2013 12 41
2010 11 31 29 9 4 1

2007 13 5
2004 8 30 29 12 5 N

m Note 6 (sehr vertrauenswirdig) mNote5 mNote 4 weiss nicht  m Note 3 Note2  m Note 1 (Gberhaupt nicht vertrauenswardig)

Angaben in %
Basis: Total, 2018 n=511 / 2013 n=501 / 2010 n=501 / 2007 n=506 / 2004 n=500
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Vertrauen in einzelne Organisationen
Vergleich zu Vorjahren (3/3)

Nachbarn, Freunde, Bekannte 2018 7 S
2013 7 5 |

2010 6 MECEEN3

2007 19 36 24 9 | 8 KR

2004 12 40 21 8 5 1

Kirchen 2018 15 9 5.

2013 7 28 22 11 10 6

2010 8 9 8

2007 6 24 25 12 10 R

2004 10 9 7

kulturelle Vereine 2018 I 5 12
2013 P& 27 32 12 41

2010 8 5 1

2007 PR 27 35 15 41

2004 1 5 12

Schulpflegen 2018 18 TR G
2013 12 3]

2010 10 5 12

2007 18 413

2004 6 28 34 13 5 B

m Note 6 (sehr vertrauenswirdig) mNote5 mNote4 weiss nicht  m Note 3 Note 2  m Note 1 (Uberhaupt nicht vertrauenswrdig)

Angaben in %
Basis: Total, 2018 n=511 / 2013 n=501 / 2010 n=501 / 2007 n=506 / 2004 n=500
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Vertrauen in verschiedene Behérden, Organisationen und
Vereine

Jeweils mehr als ein Drittel der Befragen haben grosses oder sehr grosses Verfrauen (Anfworten 5 und 6) in folgende
Gremien:

— Nachbarn, Freunde, Bekannte (59%)
— Stadtverwaltung (51%)

— Sportvereine (49%)

— Stadtrat (48%)

— Quartiervereine (47%)

— Kulturelle Vereine (44%)

— Gemeinderat (43%)

— Schulpflege (43%)

— Gewerbeverein (39%)

Erfreulich ist, dass die meisten derjenigen Behérden, Organisationen und Vereine, die laut den Befragten den héchsten

Einfluss auf die Geschdfte haben, auch verhaltnisméssig grosses Vertrauen geniessen. Ausnahmen bilden hier nur die
Politischen Organisationen und Parteien sowie die Medien.
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L
Steueranpassung,
potentielle Sparbereiche




Steueranpassungen L

Frage 19: Wetzikon hat heute einen Steuerfuss von 119 Prozent der einfachen Staatssteuer (exkl. Kirchen).
In Wetzikon prasentieren sich die Gemeindefinanzen wie bei vielen anderen Gemeinden in kritischem
Zustand. Grundsatzlich gibt es zwei verschiedene Wege, die finanzielle Situation zu verbessern. Entweder
werden die Steuern erhoht oder aber es werden mdégliche Sparmassnahmen gefunden. Welchem Ausweg

geben Sie den Vorzug?

m Steuererh6hungen
= Sparmassnahmen
m nichts verdndern

weiss nicht

Angabenin %
Basis: Total, n=511
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S’reuerunpussungen

Vergleich zu Vorjahren

2018 15 59 20 6

2013 18 66 13 4

2010 16 69 12 3

2007 21 66 8 5

2004 21 67 7 5
m Steuererh6hungen  m Sparmassnahmen  m nichts ver@ndern weiss nicht

Angaben in %
Basis: Total, 2018 n=511 / 2013 n=501 / 2010 n=501 / 2007 n=506 / 2004 n=500
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Steueranpassung, Potentielle Sparbereiche L

Steueranpassung vs. generelle Sparmassnahmen
— Um die finanzielle Situation zu verbessern, bevorzugt eine Mehrheit (59%) der Bewohnerinnen und Bewohner von

Wetzikon Sparmassnahmen. Steuererh6hungen bevorzugen nur 15%.
— Der Anteil derjenigen, welche Steuererhéhungen oder generelle Sparmassnahmen bevorzugen, ist gegenuber

vorhergehenden Befragungen gesunken. Gleichzeitig sind heute mehr der Meinung, es solle nichts verandert
werden, als dies in friheren Befragungen der Fall war (2013: 13%; 2018: 20%).
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Zufriedenheit mit der
Primarschule




Zufriedenheit mit der Primarschule

Frage 21. Zur Primarschule in Wetzikon. Stimmen Sie der Aussage ,Wetzikon hat eine gute Primarschule”

vollumfanglich zu, eher zu, eher nicht zu oder Uberhaupt nicht zu?

A

m 4=stimme vollumfdnglich zu = 3=stimme eher zu weiss nicht/keine Antwort

m 2=stimme eher nicht zu m 1=stimme Uberhaupt nicht zu

Angabenin %
Basis: Total, n=511
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Zufriedenheit mit Personen aus dem Schulwesen

Frage 23. Nun zu einigen Personengruppen - namentlich zu Lehrpersonen, Schulleitungen,
Primarschulverwaltung und Primarschulpflege. Bitte verwenden Sie wiederum die Skala von 1-6, 6
bedeutet, dass Sie mit den Leistungen sehr zufrieden sind und 1 bedeutet, dass Sie mit den Leistungen
uberhaupt nicht zufrieden sind. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie |hr Urteil abstufen.

Lehrerinnen und Lehrer 28 47 10 10 2I
Schulleitungen 14 41 20 21 2I

Schulverwaltung B 37 34 27

Schulpflege 11 32 26 27 4

m 6=sehr zufrieden m5 m4 m3 2 ml=sehrunzufrieden

Angabenin %
Basis: Total, n=511
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Zufriedenheit mit der Primarschule M

— Knapp drei Viertel (73%) der Befragten sind mit der Primarschule zufrieden oder sehr zufrieden (3 oder 4 Punkte). Nur
6% sind damit nicht oder gar nicht zufrieden. 21% kénnen dazu keine Aussage machen.

— Die Lehrer der Primarschule von Wetzikon werden von 75% gut oder sehr gut beurteilt (5 oder 6 Punkite). Sie erhalten
damit bessere Noten als die Schulleitungen (55%), die Schulpflege (43%) und die Schulverwaltungen (39%).
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Stadt- und Gemeinderat
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Zufriedenheit mit den Leistungen des Stadtrates N
Frage 25: Wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen des Stadtrates? Bitte benutzen Sie fur die Beurteilung
wiederum die Noten zwischen 1 und 6, wobei 6 "sehr zufrieden" und 1 "sehr unzufrieden" bedeutet. Mit den

Werten dazwischen kdnnen Sie Ihr Urteil abstufen.

/

m 6=sehr zufrieden w5 =4 weiss nicht m3 2 ml=sehrunzufrieden

Angabenin %
Basis: Total, n=511
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Zufriedenheit mit den Leistungen des Stadtrates

Vergleich zu Vorjahren

2018 [ 33 28 16 5 I
2013 [ 28 36 10 3.
- EE

12

2010 6 33 41

2007 4 28 36 17 4

m 6=sehr zufrieden m5 m4 weiss nicht m 3 2 m1=sehrunzufrieden

Angaben in %
Basis: Total, 2018 n=511 / 2013 n=501 / 2010 n=501 / 2007 n=506 / 2004 n=500
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Zufriedenheit mit den Leistungen des Gemeinderates (parlament) N

Frage 25: Wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen des Gemeinderates? Bitte benutzen Sie fur die
Beurteilung wiederum die Noten zwischen 1 und 6, wobei 6 "sehr zufrieden" und 1 "sehr unzufrieden"
bedeutet. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie Ihr Urteil abstufen.

)\

m 6=sehr zufrieden w5 =4 weiss nicht m3 2 ml=sehrunzufrieden

Angabenin %
Basis: Total, n=511
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Volksndahe des Stadtrates

Frage 26: Politikern wird immer wieder vorgeworfen, dass sie zu wenig bargernah sind. Wie ist das in

Wetzikon? Finden Sie, dass die Stadtrdte genugend nah beim Volk sind oder sollten sie mehr mit der
Bevolkerung Kontakt haben?

Angaben in % m Die Stadtrdte sind gentgend nahe beim Volk = Der Stadtrat soll mehr Kontakt mit der Bevolkerung haben - weiss nicht
(]
Basis: Total, n=511
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Volksndahe des Stadtrates

Vergleich zu Vorjahren

2018 26 25 49

2013 38 13 49

2010 36 14 )

2007 37 13 50

2004 10

m Die Stadtrdte sind genugend nahe beim Volk weiss nicht  m Der Stadtfrat soll mehr Kontakt mit der Bevélkerung haben

Angaben in %
Basis: Total, 2018 n=511 / 2013 n=501 / 2010 n=501 / 2007 n=506 / 2004 n=500
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Volksndhe des Gemeinderates

Frage 26: Politikern wird immer wieder vorgeworfen, dass sie zu wenig bargernah sind. Wie ist das in

Wetzikon? Finden Sie, dass die Gemeinderdate gentgend nah beim Volk sind oder sollten sie mehr mit der
Bevolkerung Kontakt haben?

= Die Gemeinderdte sind gentgend nahe beim Volk

= Der Gemeinderat soll mehr Kontakt mit der Bevélkerung haben

Angaben in % weiss nicht
Basis: Total, n=511
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Ziele des Stadirates

Frage 27: Bitte sagen Sie mir, ob Sie mit dem Ziel, dass sich der Stadtrat Wetzikon gesetzt hat,
einverstanden sind oder nicht: Die Stadt Wetzikon nimmt im Zlrcher Oberland bereits heute eine
Zentrumsfunktion wahr. Der Stadtrat soll die Rolle Wetzikons als regionales Zentrum im Ztrcher Oberland
starken und ausbauen.

Angabenin %
Basis: Total, n=501 m ja, einverstanden weiss nicht  m nein, nicht einverstanden
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Ziele des Stadtrates

Vergleich zu Vorjahren

W jq, einverstanden weiss nicht m nein, nicht einverstanden

Angaben in %
Basis: Total, 2018 n=511 / 2013 n=501 / 2010 n=501 / 2007 n=506 / 2004 n=500
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Stadtrat

— Nur gut ein Drittel (37%) ist mit den Leistungen des Stadtrats zufrieden oder sehr zufrieden (5 oder 6 Punkte). Die
Zufriedenheit mit dem Stadtrat hat sich in den letzten acht Jahren nicht wesentlich verandert und liegt auf einem
héheren Niveau als noch 2004 und 2007.

— Die Zufriedenheit mit dem Gemeinderat (Parlament) scheint auf den ersten Blick (31%) tiefer zu sein als die
Zufriedenheit mit dem Stadtrat. Dabei muss allerdings beachtet werden, dass das Parlament insgesamt einen
signifikant héheren «weiss nicht-Anteil» aufweist wie der Stadtrat.

— Knapp die Halfte der Bevolkerung (49%) wirde sich vom Stadtrat mehr Kontakt mit der Bevolkerung winschen.
Diese fehlende Volksndhe ist in den letzten Jahren konstant beurteilt worden.

— Mehr als die Halfte der Wetzikerinnen und Wetziker wanscht sich mehr Volksndhe der Gemeindeparlamentarier
(58%). Nur gerade 15% sind der Ansicht, dass die Mitglieder des Parlamentes ausreicht Volksndhe beweisen.

— Das Ziel des Stadtrates, die Zentrumsfunktion Wetzikons im Zuricher Oberland zu stérken und auszubauen,

beflrworten gut zwei Drittel (67%). Dieser Anteil ist seit 2004 (82%) stark gesunken, gegentber 2013 jedoch
konstant geblieben.
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Wohnqualitdt /
Weiterempfehlung
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Aspekte der Wohnqualitat

Frage 30. Bitte beurteilen Sie die Wichtigkeit der folgenden Punkte im Hinblick auf die Lebensqualit@t an
Ihrem Wohnort. Bitte verwenden Sie wiederum die Skala von 1-6, 6 bedeutet, dass Sie mit den Leistungen
sehr zufrieden sind und 1 bedeutet, dass Sie mit den Leistungen Uberhaupt nicht zufrieden sind. Mit den
Werten dazwischen kénnen Sie Ihr Urteil abstufen.

Gute Einkaufsméglichkeiten 5 1

Schoénes Naherholungsgebiet 58 29 Il 21

Kontaktmdglichkeiten mit Nachbarn 32 38 19 2

Flhle mich in Wetzikon zu Hause 54 26 13 42
Freunde, Familie 31

Genlgend Grinrdume 52 33 9 I

Verkehrsanbindung | SR 511

Gute Lage 55 33 9 I
Ganstige Preise filrs Wohnen/Mieten 7 3%

m 6=sehr zufrieden m5 m4 mweissnicht 3 m2 ml=sehrunzufrieden

Angabenin %
Basis: Total, n=511
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Aspekte der Wohnqualitat 0
Frage 32. Wenn Sie von einem guten Freund oder einer guten Freundin um Rat gefragt werden, warden Sie
diesem Freund empfehlen, nach Wetzikon zu ziehen?

m Sicher empfehlen = Eher empfehlen weiss nicht m Eher weniger empfehlen m Sicher nicht empfehlen

Angabenin %
Basis: Total, n=511
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Wohnqualitdat / Weiterempfehlung

— Die Wohnqualitat wird durch verschiedene Aspekte beurteilt. Die hochste Zufriedenheit (5 oder 6 Punkte) zeigt sich
bei der Lage (88%), dem attraktiven Naherholungsgebiet, der Verkehrsanbindung (je 87%), der Anzahl Grinraume
(85%) sowie den Freunden/der Familie (84%).

— 29% der Befragten wurden Freunden mit Sicherheit raten, nach Wetzikon zu ziehen. 53% kénnen es eher empfehlen
und nur 2% sicher davon abraten.
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