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Postulat:
Eignerstrategie «Regionales Informatikzentrum RIZ AG»

Im Jahr 2016 konnte die Tochtergesellschaft der Stadt Wetzikon «Regionales Informatikzentrum RIZ AG»
ihr 20. Geburtstagsfest feiern. Gegriindet wurde «das RIZ» 1996 auf Basis einer Volksabstimmung, die
Informatik-Dienstleistungen wurden aus der Stadtverwaltung ausgelagert und auch Dritten zugénglich
gemacht. Ein fur die damalige Zeit wegweisender und mutiger Antrag des damaligen Gemeinderates.

Im Budget der Stadt Wetzikon ist die Dividende fiir 2017 mit CHF 100'000 budgetiert — dies gegenuber
CHF 50'000 im Vorjahr. Aus finanzieller Sicht ergeben sich kurzfristig kaum erhebliche Risiken.

Dennoch — in der Informatik sind 20 Jahre eine lange Zeit — der Markt, die Kunden und Mitbewerber der
RIZ AG haben sich seither stark verdndert. Im Rahmen der Erarbeitung der IT-Strategie 2015 wurde die
Eignerstrategie per Marz 2014 bzw. Juni 2015 «leicht angepasst».

Aufgrund der weiteren Entwicklungen im Markt fur IT-Dienstleistungen sollte die Position des RIZ aus
Sicht des Eigentiimers umfassend Uberpriift werden.

e Das RIZ beschéaftigt gemass eigenen Angaben tber 50 Mitarbeiter in unterschiedlichen Funktionen,
die Schwerpunkte bilden System Operation und Account Management. Es werden 7 Lernende in
einem modernen Branchenumfeld beschéftigt, was fir den Werkplatz Wetzikon bedeutend ist

o Das Losungsspektrum mit EASYDESK (Fokus Workplace und Application Services) in drei
Auspragungen ist berschaubar. Die Kunden sind im hauptséchlich Unternehmen im &ffentlichen
Sektor, die Services von EASYDESK sind kaum differenzierend im Markt

e Die erzielbaren Renditen in diesen Dienstleistungen werden in Zukunft sinken, da gréssere
Dienstleister die Services wirtschaftlich effizienter erbringen kénnen.

' Die Informatik-Projekte der Stadt Wetzikon miissen aufgrund ihrer finanziellen Grosse in der Regel
offentlich ausgeschrieben werden. Das RIZ gerat hier zunehmend in einen Interessenkonflikt.

o Das RIZ ist als Aktiengesellschaft eine 100% Tochter der Stadt Wetzikon, das unternehmerische
Risiko tragt letztlich der Steuerzahler.

Aus Sicht der Postulanten ist durch den Stadtrat zu priifen, ob fiir die Stadt Wetzikon eine
Anpassung der Eignerstrategie notwendig ist.
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Folgende Aspekte sind in dieser Uberpriifung der Eignerstrategie zu beriicksichtigen:

o Welche Eigentimerstruktur ist anzustreben und welche Governance-Modelle sollten angewendet
werden, um die Kundenbasis zu verbreitern und die Risiken fiir die Stadt Wetzikon zu reduzieren?

e Welche Entwicklungsschritte und Vorkehrungen (allenfalls auch Urnenabstimmungen) sind zu priifen
bzw. umzusetzen, um bei Bedarf Fusionen, Kooperationen oder Allianzen mit anderen Dienstleistern

eingehen zu kdnnen?

e In welchen Branchen und Markten (z. B. Verwaltungen, Gesundheitswesen usw.) sollte sich ein
Informatik-Dienstleister positionieren und welche Féhigkeiten bzw. Kompetenzen sollte er besitzen?

o Mit welchen Dienstleistungen (z. B. Projektmanagement, Business-Analyse, Architektur, Datenschutz
usw.) lassen sich langfristig stabile Ertrage erzielen, um die Finanzierung des Dienstleisters aus
eigener Kraft und die Dividenden-Erwartungen der Stadt Wetzikon sicherzustellen?

e Welche kritische Grosse (inkl. Standorte) sollte ein Informatik-Dienstleister in den Branchen und
Markten aufweisen, um Kunden wirtschaftlich effizient bedienen zu kénnen?

Diese Uberpriifung der Eignerstrategie ist vor dem Hintergrund der zunehmenden Digitalisierung auch im
Kontext von Verwaltungsorganisationen (e-Government, e-Voting, e-ID usw.) vorzunehmen.

Fur die Erbringung der Aufgaben und Leistungen der Stadt Wetzikon ist die Beherrschung der Informatik
und die effiziente Prozess-Unterstiitzung eine Kernkompetenz. Die Stadt Wetzikon muss dazu jedoch
kein eigenes Informatik-Unternehmen besitzen.

Die Postulanten bedanken sich fiir die eingehende Priifung, ob ein Beschluss durch den Stadtrat
bezlglich Eignerstrategie «Regionales Informatikzentrum RIZ AG» notwendig ist.
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